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Kundenzufrie-
denheit,
Checkliste

Eine einfache Checkliste zur Ermittlung der Kundenzufriedenheit bei Privat-
kunden zeigt nachfolgende Abbildung:

7 Fragen zur Kundenzufriedenheit

Dies interessiert uns:
(bitte ankreuzen!)
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- Sie waren mit der Beratung vor der Auftragsvergabe ...

- Sie waren mit der Zeitdauer bis zum Angebotserhalt ...

- Sie waren mit der Qualitat (Ergebnis) der erbrachten
Leistung ...

- Sie waren mit der Sauberkeit und Piinktlichkeit bei der
Leistungserbringung ...

- Sie waren mit der Betreuung (z.B. Information bei
Terminproblemen) ...

- Sie sind mit unseren Leistungen insgesamt ...

- Was sollten wir verbessern?

Vielen Dank fir lhre Unterstltzung!

Die Ergebnisse von Kundenzufriedenheitsmessungen kdnnen dann zu gene-
rellen oder gegliederten

- Kundenzufriedenheitskennziffern

- Kundenzufriedenheitsindex oder -indices
- Kundenzufriedenheitsprofil
zusammengefasst werden.
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