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PRESSEINFORMATION

Business-Software: Mit dem neuen Tool ,IT-Matchmaker* einfach das
richtige System finden

Das Angebot an Business-Software ist fir Betriebe kaum tberschaubar. Aus
diesem Grund analysieren ,handwerk magazin‘ und die Beratungsfirma trovarit die
relevantesten Losungen von Kundenmanagement-Programmen. Den Anfang
machten CRM-Systeme in der Mai-Ausgabe von ,handwerk magazin‘.

Die Recherche im Internet nach der passenden Software kann sehr zeitaufwandig
sein. Aus diesem Grund haben ,handwerk magazin‘ und trovarit das kostenlose
Online-Auswahltool ,,IT-Matchmaker® entwickelt.

Damit finden Unternehmen die richtigen Sofwareanbieter und das richtige
System. Sie konnen direkt das Leistungsportfolio der verschiedenen
Softwarelosungen vergleichen und die Anbieter und die Anbieter mit relevanten
Referenzen fir ihr Projekt selektieren.

Das Tool ist erreichbar unter www.handwerk-magazin.de /it-matchmaker.

Ausfihrliche Informationen dazu finden Sie in der Mai-Ausgabe von ,handwerk
magazin‘.

Wir freuen uns (iber einen Abdruck unter Nennung der Quelle ,handwerk magazin‘ sowie Ubersendung eines
Belegexemplars an die Redaktionsadresse.

,handwerk magazin‘ ist eine Marke von Holzmann Medien GmbH & Co. KG. Das Medienunternehmen beschéftigt
rund 170 Mitarbeiter und erzielt etwa 27 Mill. Euro Jahresumsatz.

Holzmann Medien gehort zu den 50 gréBten Wirtschafts- und Fachverlagen in Deutschland.

Bitte teilen Sie uns mit, falls Sie keine weiteren Pressemitteilungen mehr von uns wiinschen
(pressemitteilung@holzmann-medien.de).
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Kontakt in der Redaktion:
Christiane Klebig, Telefon 089-89 82 61-16

Mail:_christiane.klebig@handwerk-magazin.de

Das Wirtschaftsmagazin fur selbstandige Handwerker gibt es im Abo-Bezug oder
als digitales ePaper fir Apple-Gerate und Android:

http:/ /www.handwerk-magazin.de /abo
http:/ /www.handwerk-magazin.de /epaper

Zu trovarit:

Seit mehr als zehn Jahren charakterisiert und analysiert das Aachener
Beratungsunternehmen trovarit Geschafts-Programme. Ein Netz aus trovarit-
Beratern unterstitzt Firmen auBerdem bei der Auswahl und Einfiihrung von neuen
Software-Losungen. www.trovarit.com

Zu CRM:

Erfolgreiche Unternehmen brauchen gute Kundenbeziehungen. Das gilt auch und
gerade im Handwerk. Die Schwierigkeit dabei: Aufbau und Pflege von
Beziehungen erfordern immer einigen Aufwand. Das zeigt sich beim regelmaBigen
Versand von Weihnachts- und GeburtstagsgriiBen ebenso wie bei
Marketingaktionen an bestimmte Kundengruppen. Doch mit computer-gestitzten
Ldsungen lasst sich systematisches Management der Kunden-beziehungen (engl.
Customer Relationship Management, kurz: CRM) richtig und mit Uberschaubarem
Aufwand realisieren.

Alle aktuellen Nachrichten zum Thema CRM und Kundenmanagement lesen Sie auf

unserer Themenseite unter www.handwerk-magazin.de /crm

Mit den kostenlosen Newslettern von handwerk magazin erhalten Sie wéchentlich
relevante betriebswirtschaftliche Informationen zum Handwerk: www.handwerk-

magazin.de/newsletter

Wir freuen uns (iber einen Abdruck unter Nennung der Quelle ,handwerk magazin‘ sowie Ubersendung eines
Belegexemplars an die Redaktionsadresse.

,handwerk magazin‘ ist eine Marke von Holzmann Medien GmbH & Co. KG. Das Medienunternehmen beschéftigt
rund 170 Mitarbeiter und erzielt etwa 27 Mill. Euro Jahresumsatz.

Holzmann Medien gehort zu den 50 gréBten Wirtschafts- und Fachverlagen in Deutschland.

Bitte teilen Sie uns mit, falls Sie keine weiteren Pressemitteilungen mehr von uns wiinschen
(pressemitteilung@holzmann-medien.de).
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