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Genossenschaftlicher IT-Dienstleister flr Steuerberater, Wirtschaftsprufer und

Rechtsanwalte sowie deren vor allem mittelstandische Mandanten

Eines der grofSten Softwarehauser in Europa

Mit einer mehr als 50-jahrigen Erfolgsgeschichte
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LUmfrage: Digitale Prozesse im Handwerk
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}’ZWEi Drittel der Befragten sind Inhaber bzw. Geschaftsfuhrer

,Wie viele Mitarbeiter sind in »In welcher Branche ,Welche Position nehmen Sie in
lhrem Unternehmen beschdftigt?” sind Sie titig?” lhrem Unternehmen ein?”
Handwerk ,
50+ MA allgemein Sonstiges

Personliche

Dienstleistungen " Sachbearbeiter .
1
. al

Gesundheit I

Lebensmittel B Branche

20 bis 49 MA

10 bis 19 MA ga

Bau
Werkstatt-/ I
Betriebsleiter Position im

Mitarbeiterzahl
_ _ Unternehmen
Abteilungsleiter

unter 5 MA

Gewerblicher
Bedarf

Ausbau

Inhaber
Geschafts-
fuhrer

Basis: Alle Befragten (n=1.000) | Angaben in Prozent
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L Handwerker aller Altersgruppen aus der Stadt und aus landlichen Gebieten wurden befragt

,Zu welcher Altersgruppe gehéren Sie?” »Ist Ihr Unternehmen im Idndlichen
Gebiet oder in einer Stadt ansdssig?”

bis 30 Jahre
Uber 60 Jahre GroRstadt

p.

landliches

scciokei Gebiet
51 bis 60 Jahre Ortsansassigkeit

_ kleine/
mittelgrofRRe
tadt

41 bis 50 Jahre

Basis: Alle Befragten (n=1.000) | Angaben in Prozent
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LFast 90 Prozent der Handwerksbetriebe setzen auf digitale Losungen in ihren internen Prozessen

,In welchen Bereichen bzw. Prozessen setzen Sie digitale Lésungen ein, die liber E-Mail sowie Text- und

Tabellenverarbeitung hinausgehen?”

Farinterne Prozesse ...
Rechnungserstellung
Finanzbuchfihrung
Lohnabrechnung
Einkauf
Kassenfiuhrung
Produktion bzw. Auftragserfillung
Produktionsplanung bzw. Vorbereitung
Warenwirtschaft und Lagerung
Personalarbeit

Bewerberverwaltung

Basis: Alle Befragten (n=1.000) | Angaben in Prozent | Mehrfachnennungen moglich

12.03.2020
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LSO Prozent der Handwerksbetriebe nutzen digitale Losungen in der Kommunikation

,In welchen Bereichen bzw. Prozessen setzen Sie digitale Losungen ein, die lber E-Mail sowie Text- und Tabellenverarbeitung
hinausgehen?”

TOTAL
In Situationen, die die Kommunikation betreffen, und zwar im _ 80
Kontakt mit ...
Steuerberatern, Behdrden oder Dienstleistern _ 59
Lieferanten, in der Warenwirtschaft oder im Einkauf _ 58

50

Kunden, im Marketing oder im Verkauf

w
o

Mitarbeitern

potentiellen Mitarbeitern oder Bewerbern 27

Basis: Alle Befragten (n=1.000) | Angaben in Prozent | Mehrfachnennungen moglich
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}’Grc'j@ere Betriebe planen deutlich haufiger, in digitale Technik zu investieren

,Planen Sie, in den kommenden zwdlf Monaten in digitale Technik oder Losungen zu investieren?”

ja, sicher eher nicht sicher nicht weilk nicht/keine Angabe

Mitarbeiterzahl
o

unter 5 MA (n=678)

5 bis 9 MA (n=144)

10bis 19 MA  (n=101)

20+ MA (n=70)

Basis: Alle Befragten (n=1.000) | Angaben in Prozent
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Die, die in IT investieren, sind tendenziell jUnger und haufiger in einer Groldstadt ansassig

ALTER MITARBEITERANZAHL REGION
... gehdren zur Altersgruppe ... sind in Unternehmen mit 10 oder ... leben in der Grol3stadt
der bis zu 40-jahrigen mehr Mitarbeitern beschaftigt

Lesebeispiel: Von den Befragten, die in IT-Technik investieren, leben 23 Prozent in der GroRstadt. Der Anteil der Grof3stadter unter den
Investierenden ist somit um funf Prozentpunkte hoher als bei der Gesamtheit der Befragten.
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Llnvestitionsplaner setzen bereits heute digitale Losungen deutlich haufiger ein

INVESTITIONS-
PLANUNG

(eher) ja (eher) nein
(n=220) (n=754)

TOTAL HEE N

In Situationen, die die Kommunikation 94 _
betreffen, und zwar im Kontakt mit .. - Firinterne Prozesse.

Rechnungserstellung
Steuerberatern, Behorden oder _ 69

Dienstleistern Finanzbuchhaltung
Lohnabrechnung

Lieferanten, in der Warenwirtschaft _ 69 .
oder im Einkauf Einkauf

Kassenflhrung

Kunden, im Marketing oder im Verkauf _47 62 Produktion bzw.

Auftragserfillung
Produktionsplanung bzw.
_25 47 Vorbereitung

Warenwirtschaft und Lagerung

Mitarbeitern

potentiellen Mitarbeitern oder _ 46 Personalarbeit

Bewerbern
Bewerberverwaltung

Basis: Alle Befragten (n=1.000) | Angaben in Prozent | Mehrfachnennungen moglich

INVESTITIONS-
PLANUNG

(eher)ja  (eher)nein
(n=220) (n=754)

TOTAL HE N

83
I 83
67

———— 72
48
" 60
45

T 62
42

. 55
38
S 57
36
I 53
30
I 46
27
]
27 43
25
14

12.03.2020 Frage: In welchen Bereichen bzw. Prozessen setzen Sie digitale Losungen ein, die Gber E-Mail sowie Text- und Tabellenverarbeitung hinausgehen?  handwerk magazin | DATEV eG
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Fast die Halfte der Investierenden wollen in digitale Integration vorhandener Losungen investieren

,In welchen Bereichen bzw. Prozessen mdéchten Sie investieren?”

Basis: Befragte, die ,ja, sicher” oder ,eher ja“ in digitale Technik investieren wollen (n=220) | Angabenin Prozent | Mehrfachnennungen moglich

12.03.2020

digitale Integration untersch. Losungen
Produktionsplanung bzw. Vorbereitung
Rechnungserstellung

Produktion bzw. Auftragserfillung
Warenwirtschaft und Lagerung
Finanzbuchhaltung

Kassenfihrung

Lohnabrechnung

Einkauf

Personalarbeit

Bewerberverwaltung

Sonstiges
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}F56 Prozent der Handwerksbetriebe archivieren sowohl auf Papier als auch digital

,Und wie archivieren Sie Ihre kaufmdnnischen Belege, wie z. B. Rechnungen, Quittungen und Auftragsbestatigungen?”

ausschlieRlich auf Papier sowohlauf Papier als auch digital  ausschlieRlich digital

Mitarbeiterzahl

a—— -

weil nicht/keine Angabe

Basis: Alle Befragten (n=1.000) | Angaben in Prozent | Mehrfachnennungen moglich
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Handwerksbetriebe, die IT-Investitionen planen, archivieren haufiger digital

,Und wie archivieren Sie |hre kaufmdnnischen Belege, wie z. B. Rechnungen, Quittungen und Auftragsbestdtigungen ?*

ausschlieflich auf Papier ' igi P TIRT
Investitionsplaner -> Archivierung . sowohl auf Papier als auch digital ausschlieRlich digital

weil nicht/keine Angabe

Basis: Alle Befragten (n=1.000) | Angaben in Prozent
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12.03.2020

LEtwa 50 Prozent der Betriebe, die digital archivieren, kennen den Begriff ,ersetzendes Scannen” nicht

,Verfahren Sie nach dem Prozess des ersetzenden Scannens?”

weiR nicht/keine Angabe

kenne den Begriff nicht

Basis: Alle Befragten, die digital archivieren (n=607) | Angaben in Prozent
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15 Prozent der Betriebe Ubermitteln Belege ausschlielslich digital an den Steuerberater

,Wie tibermitteln Sie Ihre Belege im Bereich Finanzbuchhaltung an den Steuerberater?

Wir Uberreichen die geordneten Papierbelege dem Steuerberater _ 59

Wir Giberreichen Papierbelege und libermitteln digitale Belege - 16
Wir Gbermitteln eingescannte Belege digital (Online-Lésungen) l )
Wir Ubermitteln die Belege direkt digital aus Vorsystemen I 7

Wir erstellen die Finanzbuchhaltung selbst, daher keine Ubermittiung I 4

Wir Uberreichen die ungeordneten Papierbelege dem Steuerberater I 3

weill nicht/ keine Angabe 2

Basis: Befragte, die mit einem Steuerberater zusammenarbeiten (n=952) | Angaben in Prozent
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78 Prozent erwarten durch Kunstliche Intelligenz Veranderungen der Geschaftsmodelle,
LSS Prozent sogar ,grundlegende” Veranderungen

,Hatten Sie mit dem Begriff ,Ktinstliche Intelligenz” in ,Was glauben Sie, wird die Kiinstliche Intelligenz
Ihrem beruflichem Umfeld bereits die grundsdtzlichen Geschdftsmodelle veréindern?”
Bertihrungspunkte ?*

nein, hatte noch keine
BerUhrungspunkte in
meinem beruflichen
Umfeld

ja, Kunstliche Intelligenz
wird die Geschaftsmodelle

kann ich nicht beurteilen grundlegend verandern

a ‘aéshc%%%rig(:h damit nein, keine Verénderungb

ja, habe mich allerdings damit
nicht ndher beschaftigt

dj.a, Kinstliche Intelligenz wird
ie Geschaftsmodelle minimal
verandern

Basis: Alle Befragten (n=1.000) | Angaben in Prozent Basis: Befragte, die mit dem Begriff ,Klnstliche Intelligenz” Beriihrungspunkte hatten (n=154) | Angaben in Prozent
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Von Kunstlicher Intelligenz werden haufiger Auswirkungen auf Geschaftsmodelle erwartet, als von
der Plattformdkonomie

Plattformokonomie
(n=1.000)

Klnstliche Intelllgenz
(n=1.000)

12.03.2020

,Hatten Sie mit dem Begriff , Plattformékonomie” / ,Was glauben Sie, wird die Plattformékonomie /

,Kunstliche Intelligenz”in Inrem beruflichem Umfeld Kiinstliche Intelligenz die grundsdtzlichen

bereits Bertihrungspunkte?” Geschdftsmodelle veréndern?”

ja, habe mich minimale kannich

damit Verande- nicht

beschaftigt nein rungen beurteilen
(n=98)

Kinstliche Intelligenz
58
(n=154)

Ja habe mich :
allerdings damit nicht %rundlegende keine
naher beschaftigt eranderungen Verande-
rungen
Basis: Alle Befragten (n=1.000) | Angaben in Prozent Basis: Befragte, die mit dem Begriff ,Kinstliche Intelligenz” Beriihrungspunkte hatten (n=154) | Angaben in Prozent
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Jeder flnfte Betrieb nutzt Online-Portale, meist Google, Amazon und Ebay
Jungere (bis 30 Jahre) nutzen Online-Portale haufiger als altere Handwerker

,Arbeiten Sie mit einem oder mehreren Online-Portalen zusammen bzw. sind Sie dort gelistet?”

ALTER
TOTAL bis 30 Jahre (n=65)

Moglichkeitengenannt N 20 T 37
Google [ 8 12

Amazon [ 4 Bs
Ebay [ 3 s
MyHammer || 2 M6
Wirsindhandwerk | 1 12
Warth Online-Shop | 1 §2
11880 |1 i3
Check24 |1 12
Das Ortliche | 1
Gelbe Seiten | 1 E
Sonstiges [l 7 B 15

Basis: Alle Befragten (n=1.000) | Angaben in Prozent | Mehrfachnennungen moglich
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L26 Prozent der Befragten kennen den Begriff der Verfahrensdokumentation

,Haben Sie den Begriff ,Verfahrensdokumentation”im Zusammenhang mit Ihren kaufmdnnischen Prozessen
schon einmal gehort?”

ja nein weiB nicht/keine Angabe

Mitarbeiterzahl

Basis: Alle Befragten (n=1.000) | Angaben in Prozent
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LKnapp der Halfte* kennt die steuerstrafrechtliche Schutzfunktion einer Verfahrensdokumentation

,Ist lhnen bekannt, dass Verfahrensdokumentationen im Rahmen der Tax-Compliance auch eine steuerstrafrechtliche
Schutzfunktion entfalten kénnen? “

weil nicht/keine Angabe

nein

*Basis: Befragte, die von ,Verfahrensdokumentation” gehort haben (n=262) | Angaben in Prozent
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In 56 Prozent der Betriebe* sind mindestens erste Schritte zur Verfahrensdokumentation in Planung

,Planen Sie in den kommenden zwdlf Monaten Verfahrensdokumentationen fiir Ihre kaufmdnnischen Prozesse aufzustellen
oder haben Sie diese vielleicht schon umgesetzt? Was trifft auf sie zu? “

weiR nicht/kei ‘ [
/keine Angabe a, bereits

omplett

umgesetzt

ein, sehe
eine . .
Notwendigkeit

e g

noch nichts
unternommen,
ist aber geplant

*Basis: Befragte, die von ,Verfahrensdokumentation” gehort haben (n=262) | Angaben in Prozent
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36 Prozent werden bei der Verfahrensdokumentation von ihrem Steuerberater unterstitzt

,Hatten Sie bei der Umsetzung der Verfahrensdokumentationen Unterstiitzung?”

Ja, durch meinen Steuerberater _ 36
Ja, durch meine Kammer bzw. Innung - 21

Ja, durch meine Berufskollegen - 11

Ja, durch Nutzung von Musterverfahrens-
dokumentationen - 11

Sonstiges - 15
Nein, selbst umgesetzt _ 30

weil nicht/keine Angabe 5

Basis: Befragte, die die ,Verfahrensdokumentation”bereits umgesetzt haben oder dies planen (n=148) | Angaben in Prozent
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48 Prozent der Kassenbetreiber fihlen sich bezuglich der rechtlichen Anforderungen nicht gut informiert

,Wie qgut flihlen Sie sich beziiglich der neuen rechtlichen Anforderungen informiert?*

weil nicht/keine Angabe
(6) Gberhaupt nicht informiert

P

(5)

A

(1) sehr gut informiert

Noten-Skala von 1 = sehr gut informiert bis 6 = Gberhaupt nicht informiert

Basis: Befragte, die eine elektronische Kasse im Unternehmen haben (n=177) | Angaben in Prozent
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Jeder zweite Betrieb hat eine neue Kasse und/oder die Mitarbeiter geschult

,Welche Malknahmen wurden in lThrem Betrieb bezliglich dieser neuen Anforderungen ergriffen?”

MaRnahmen genannt

Wir haben ein neues Kassensystem angeschafft

(9]
=

(9
o

Wir haben die Mitarbeiter geschult

I
~

Wir haben Updates unseres Kassensystems installiert

I
~

Wir archivieren die Kassendaten auf eigenen Systemen

Wir nutzen eine Losung zur Anbindung der Kasse ans Kassenbuch

w
X

Wir nutzen eine neue Kassenbuchldsung

N
o0

Wir haben auf bargeldloses Bezahlen umgestellt

N
[

=
(o)

Wir archivieren die Kassendaten in einer Cloudldsung fur die Kassenarchivierung

Sonstiges

——
N

Wir haben keine Malinahmen ergriffen 10

Basis: Befragte, die eine elektronische Kasse im Unternehmen haben (n=177) | Angaben in Prozent | Mehrfachnennungen moglich
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LSO erreichen Sie uns online

handwerk.
datev.de/presse v INACQAZIN - handwerk-magazin.de
DATEV

facebook.com/datev facebook.com/handwerk.magazin

@DATEV_Sprecher @handwerkmagazin
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LVielen Dank - Haben Sie noch Fragen?

handwerk.
.. MAGazin
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